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Lampiran 2
Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum wr.wb

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir D4, Saya Khaidir Ali mahasiswa program
studi Akuntansi Perpajakan Politeknik YKPN sedang melakukan penelitian
mengenai persepsi kemudahan, kegunaan, kepercayaan, terhadap penggunaan
e-filing terkhusus untuk wajib pajak yang berdomisili di kota bontang. Saya
meminta bantuan bapak/ibu untuk membantu mengisi kuesioner penelitian ini.

Kriteria responden dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang melaporkan pajak
nya dengan menggunakan e-filing dan berdomisili di kota Bontang.

Bapak/ibu cukup memilih satu jawaban pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai
dengan pendapat bapak/ibu. setiap pertanyaan bapak/ibu hanya bisa memilih satu
jawaban. setiap angka mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat bapak/ibu.

skor atau jawaban adalah sebagai berikut :

Skor/nilai 1 : Sangat tidak setuju (STS)
Skor/nilai 2 : Tidak setuju (TS)
Skor/nilai 3 : Setuju (S)

Skor/nilai 4 : Sangat setuju (SS)

Terimakasih atas partisipasi bapak/ibu
Wassalamualaikum wr.wb

Nama/Inisial

Jenis Kelamin

Usia .
Pendidikan Terakhir:
Pekerjaan :

No Pernyataan

ro
“
4

A. Persepsi Kemudahan

1 | Saya merasa sistem e-filing mudah untuk
dipelajari

2 | Saya merasa sistem e-filing mudah untuk
digunakan
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Saya merasa sistem e-filing mudah untuk diisi

4 | Saya merasa panduan pengisian SPT dengan
sistem e-filing mudah untuk diikuti
5 | Secara keseluruhan, sistem e-filing

memudahkan saya dalam proses pelaporan
pajak

B. Persepsi Kegunaan

Menggunakan sistem e-filing dapat
mempercepat proses pelaporan pajak saya

Menggunakan sistem e-filing akan
meningkatkan produktivitas dalam pelaporan
pajak saya

Menggunakan sistem e-filing dapat
meningkatkan efektivitas saya dalam proses
pelaporan pajak

Menggunakan sistem e-filing dapat
mempermudah saya dalam mengisi Surat
Pemberitahuan Pajak (SPT)

Menggunakan sistem e-filing akan bermanfaat
bagi saya

C. Kepercayaan

E-filing Dapat dipercaya untuk menyimpan
data pribadi.

2 | E-filing Dapat membeni perlindungan data
pribadi.
3 | E-filing Dapat memberi keamanan dari

kejahatan cyber.

D. Minat Menggunakan E-filing

1

Saya berminat menggunakan e-filing setiap
kali melakukan pengisian SPT Tahunan

9

Saya berkeinginan untuk selalu mencoba
menggunakan e-filing setiap melakukan
pengisian SPT
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3 | Saya mencoba menggunakan e-filing daripada
melakukan pengisian SPT secara manual

4 | Saya berkeinginan untuk terus menggunakan
e- filing dimasa yang akan datang

E. Actual System Use

I | menggunakan e-filing membuat pelaporan
pajak menjadi lebih fleksibel.

2 | Sistem e-filing membuat tata cara pembayaran

tagihan pajak menjadi lebih sederhana
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Data Penelitian
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Nama/inisia
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97|F)

98|GK
99|HL

100{IM

No

1|{NL
2|AL
3| AW
4|AT
5|TR
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