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PENGARUH KESADARAN, JUMLAH PENDAPATAN, PENGETAHUAN
PERPAJAKAN, DAN KUALITAS PELAYANAN PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK BUMI DAN
BANGUNAN (PBB) DI KABUPATEN KEBUMEN DENGAN SANKSI
PAJAK SEBAGAI PEMODERASI

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran, jumlah
pendapatan, pengetahuan perpajakan, dan kualitas pelayanan pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan dengan sanksi pajak sebagai
pemoderasi. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan jenis data
primer. Data primer tersebut diperoleh dari kuesioner yang disebarkan kepada 100
responden wajib pajak bumi dan bangunan di Kabupaten Kebumen menggunakan
data kuesioner (angket). Pengambilan sampel menggunakan Teknik random
sampling. Uji hipotesis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dan
analisis regresi moderasi dengan metode interaksi. Teknik analisis data
menggunakan analisis statistik deskriptif dan analisis menggunakan IBM SPSS
ststistic.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak dan kualias
pelayanan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak bumi dan bangunan di Kabupaten Kebumen, sedangkan
jumlah pendapatan dan pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan di Kabupaten
Kebumen. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa sanksi pajak sebagai pemoderasi
tidak mampu memoderasi pengaruh kesadaran, jumlah pendapatan, pengetahuan
perpajakan, dan kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak bumi dan bangunan di Kabupaten Kebumen.

Kata Kunci: Kesadaran, Jumlah Pendapatan, Pengetahuan Perpajakan,
Kualitas Pelayanan Pajak, Kepatuhan, Sanksi Pajak
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THE INFLUENCE OF AWARENESS, TOTAL INCOME, TAX
KNOWLEDGE, AND QUALITY OF TAX SERVICES ON TAXPAYER
COMPLIANCE IN PAYING LAND AND BUILDING TAX (PBB) IN
KEBUMEN DISTRICT WITH TAX SANCTIONS AS A MODERATION

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of awareness, amount of income,
knowledge of taxation, and quality of tax services on land and building taxpayer
compliance with tax sanctions as a moderator. Data collection techniques are
carried out using primary data types. The primary data was obtained from a
questionnaire distributed to 100 respondents who were land and building tax
payers in Kebumen Regency using questionnaire data (questionnaire). Sampling
used random sampling technique. The hypothesis test used is multiple linear
regression analysis and moderated regression analysis with the interaction method.
Data analysis techniques use descriptive statistical analysis and analysis using IBM
SPSS statistics.

The results of the research show that taxpayer awareness and the quality of tax
services have a positive and significant effect on taxpayer compliance in paying
land and building tax in Kebumen Regency, while the amount of income and tax
knowledge have no effect on taxpayer compliance in paying land and building tax
in Kebumen Regency. . This research also shows that tax sanctions as a moderator
are unable to moderate the influence of awareness, amount of income, knowledge
of taxation, and quality of tax services on taxpayer compliance in paying land and
building taxes in Kebumen Regency.

Keywords: Awareness, Total Income, Tax Knowledge, Quality of Tax Services,
Compliance, Tax Sanctions
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