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Yayasan Keluarga Pahlawan Negara Yogyakarta

0
a’} POLITEKNIK YKPN

Nomor : 190/POLTEK-YKPN/Sekr.1X/2023 07 September 2023
Hal : Pengantar Praktik Kerja Lapangan
Lamp : 1Lembar fotokopi kartu mahasiswa

Kepada : Yth Kepala Kantor Cabang
BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta
JI. Urip Sumoharjo No. 106 Gondokusuman

Yogyakarta 55222

Dengan hormat,

Dengan ini kami beritahukan kepada Bapak/lbu bahwa dalam rangka
menyelesaikan studinya, mahasiswa kami diwajibkan untuk melakukan Praktik
Kerja Lapangan (PKL) selama 50 hari atau 400 jam serta menyusun Tugas
Akhir (TA) dalam bidang akuntansi atau bidang yang memiliki relevansi
dengan bidang akuntansi. Pelaksanaan PKL diselenggarakan mulai tanggal
02 Januari 2024 sampai dengan tanggal 16 Februari 2024.

Sehubungan dengan hal tersebut, dengan ini kami mengajukan permohonan
Praktik Kerja Lapangan (PKL) serta pengumpulan informasi tentang prosedur
teknis praktik akuntansi tertentu, sesuai dengan permintaan mahasiswa, untuk
keperluan penyusunan Tugas Akhir bagi mahasiswa sebagai berikut:

No.| No.Mhs [Nama No.HP

1 (2021125654|NADHIDA SEKAR RAHMADHANI 085229390661
2 |2021125698| ERNI MA'RIFAH 082133021826
3 |2021125705|RISKA MARRIYANI 087826441601

Atas bantuan dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

“Sururi, M.B.A,, Ak., CA., CPA
NIDN.: 0501076101

Kampus:

Jalan Gagak Rimang No. 2-4, Balapan, Yogyakarta

Telp. : (0274) 563516, 560159, 526317 Fax.: (0274) 561591

i E-mail: poltekykpn@poltekykpn.ac.id | Website: poltekykpn.ac.id
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TABEL CATATAN HARIAN

Januari 2024

yang ada di
dokumen arsip
tahun 2002
program JKK,
JKM, dan JHT.

—
Hari, S Tujuan dan
Kegiatan
Tanggal Manfaat
Selasa, 2 Melepaskan staples | Tujuan:

Mempermudah
dalam men-scan
dokumen arsip dan
agar dokumen tidak
tersangkut di mesin
scanner.

Manfaat:
Mengetahui tata cara
pengarsipan secara

digital menggunakan

~ ‘Tambahan

Keterampilan
dan Pengalaman
Melatih ketelitian
dan kehati-hatian
agar saat
melepaskan
staples tidak
merusak

dokumen.

dokumen arsip
tahun 2002
program JKK,

JKM, dan JHT.

dalam men-scan
dokumen arsip dan
agar dokumen tidak
tersangkut di mesin
scanner.

Manfaat:
Mengetahui tata cara
pengarsipan secara
digital menggunakan

scanner.

scanner.
Rabu, 3 Melepaskan staples | Tujuan: Melatih ketelitian
Januari 2024 | yang ada di Mempermudah dan kehati-hatian

agar saat
melepaskan
staples tidak
merusak

dokumen.
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Kamis, 4

b Januari 2024

Melepaskan staples

yang ada di
dokumen arsip
tahun 2002
program JKK,
JKM, dan JHT.

Tu]hhn:
Mempermudah
dalam men-scan
dokumen arsip dan
agar dokumen tidak
tersangkut di mesin
scanner,

Manfaat:
Mengetahui tata cara
pengarsipan secara

digital menggunakan

Melatih ketelitian
dan kehati-hatian
agar saat
melepaskan
staples tidak
merusak

dokumen.

P T

scanner.
Jum’at, § Melepaskan staples | Tujuan: Melatih ketelitian
Januari 2024 | yang ada di Mempermudah dan kehati-hatian
dokumen arsip dalam men-scan agar saat
tahun 2002 dokumen arsip dan | melepaskan
program JKK, agar dokumen tidak | staples tidak
JKM, dan JHT. tersangkut di mesin | merusak
scanner. dokumen.
Manfaat:
Mengetahui tata cara
pengarsipan secara
digital menggunakan
scanner.
Senin, 8 Menginput data Tujuan: 1. Mengetahui
Januari 2024 | dokumen arsip atas | Mempermudah prosedur akhir

klaim JKK, JKM,
JHT, dan JP bulan
November 2023 ke

dalam excel.

menelusuri berkas
saat dibutuhkan.
Manfaat:
Mengetahui dan
mempraktikkan tata

cara pengarsipan

yaitu pengarsipan
dokumen.

2. Mengetahui
tata cara
pengarsipan

dokumen yang
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secara digital

menggunakan excel.

baik dan benar.

Selasa, 9
Januari 2024

Menginput data
dokumen arsip atas
klaim JKK, JKM,
JHT, dan JP bulan
November 2023 ke

dalam excel.

Tujuan:
Mempermudah
menelusuri berkas
saat dibutuhkan.
Manfaat:
Mengetahui dan
mempraktikkan tata
cara pengarsipan

secara digital

menggunakan excel.

I. Mengetahui
prosedur akhir
yaitu pengarsipan
dokumen.

2. Mengetahui
lata cara
pengarsipan
dokumen yang

baik dan benar.

Rabu, 10
Januari 2024

Menginput data
dokumen arsip atas
klaim JKK, JKM,
JHT, dan JP bulan
November 2023 ke

dalam excel.

Tujuan:
Mempermudah
menelusuri berkas
saat dibutuhkan.
Manfaat:
Mengetahui dan
mempraktikkan tata
cara pengarsipan

secara digital

menggunakan excel.

1. Mengetahui
prosedur akhir
yaitu pengarsipan
dokumen.

2. Mengetahui
tata cara
pengarsipan
dokumen yang

baik dan benar.

Kamis, 11
Januari 2024

Menginput data
dokumen arsip atas
klaim JKK, JKM,
JHT, dan JP bulan
November 2023 ke

dalam excel.

Tujuan:
Mempermudah
menelusuri berkas
saat dibutuhkan.
Manfaat:
Mengetahui dan
mempraktikkan tata
cara pengarsipan

secara digital

menggunakan excel.

1. Mengetahui
prosedur akhir
yaitu pengarsipan
dokumen.

2. Mengetahui
tata cara
pengarsipan
dokumen yang

baik dan benar.
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Melepaskan staples
yang ada di
dokumen arsip
tahun 2002
program JKK,
JKM, dan JHT.

Mempermudah
dalam men-scan
dokumen arsip dan
agar dokumen tidak
tersangkut di mesin
scanner.

Manfaat:
Mengetahui tata cara
pengarsipan secara

digital menggunakan

S

Melatih ketelitian

dan kehati-hatian
agar saat
melepaskan
staples tidak
merusak

dokumen.

scanner.
Jum’at, 12 Melepaskan staples | Tujuan: Melatih ketelitian
Januari 2024 | yang ada di Mempermudah dan kehati-hatian

dokumen arsip
tahun 2002
program JKK,
JKM, dan JHT.

dalam men-scan
dokumen arsip dan
agar dokumen tidak
tersangkut di mesin
scanner.

Manfaat:
Mengetahui tata cara
pengarsipan secara

digital menggunakan

agar saat
melepaskan
staples tidak
merusak

dokumen.

scanner.
Senin, 15 Menginput data Tujuan: 1. Mengetahui
Januari 2024 | dokumen arsip atas | Mempermudah prosedur akhir

klaim JKK, JKM,
JHT, dan JP bulan
November 2023 ke

dalam excel.

menelusuri berkas
saat dibutuhkan.
Manfaat:
Mengetahui dan
mempraktikkan tata

cara pengarsipan

yaitu pengarsipan
dokumen.

2. Mengetahui
tata cara
pengarsipan

dokumen yang
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Melepaskan staples
yang ada di
dokumen arsip
tahun 2002
program JKK.
JKM, dan JHT,

eCarn ('lutt Al
mengounakan excel
Tujnan:
Mempermudah
dalam men-scam
dokumen arsip dan
agar dokumen tidak
tersangkut di mesin
scanner.

Manfaat:
Mengetahui tata cara
pengarsipan secara

digital menggunakan

|
|
{

katk dan Penar

{

| \'v"\fnh l’»‘fr'“'l'lﬂ |

dan kehati hatian |
Agar sant
melepa<kan

staples tidak
merusak

dokumen.

dokumen arsip
tahun 2002
program JKK,
JKM, dan JHT.

dalam men-scan
dokumen arsip dan
agar dokumen tidak

tersangkut di mesin

scanner. |
Selasa, 16 Melepaskan staples | Tujuan: Melatih ketelitiaﬂ
Januari 2024 | yang ada di Mempermudah dan kehati-hatian
dokumen arsip dalam men-scan agar saat
tahun 2002 dokumen arsip dan | melepaskan
program JKK, agar dokumen tidak | staples tidak
JKM, dan JHT. tersangkut di mesin | merusak
scanner. dokumen.
Manfaat:
Mengetahui tata cara
pengarsipan secara
digital menggunakan
scanner,
Rabu, 17 Melepaskan staples | Tujuan: Melatih ketelitian
Januari 2024 | yang ada di Mempermudah dan kehati-hatian

agar saat
melepaskan
staples tidak

merusak
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scanner.
Manfaat:
Mengetahui tata cara
pengarsipan secara

digital menggunakan

dokumen.

scanner.,
Kamis, 18 Melepaskan staples | Tujuan: Melatih ketelitian
Januari 2024 | yang ada di Mempermudah dan kehati-hatian
dokumen arsip dalam men-scan agar saat
tahun 2002 dokumen arsip dan | melepaskan
program JKK, agar dokumen tidak | staples tidak
JKM, dan JHT. tersangkut di mesin | merusak
scanner. dokumen.
Manfaat:

Mengetahui tata cara
pengarsipan secara

digital menggunakan

scanner.
Jum’at, 19 Menginput data Tujuan: 1. Mengetahui
Januari 2024 | dokumen arsip atas | Mempermudah prosedur akhir

klaim JKK, JKM,
JHT, dan JP bulan
November 2023 ke

dalam excel.

menelusuri berkas
saat dibutuhkan.
Manfaat:
Mengetahui dan
mempraktikkan tata
cara pengarsipan
secara digital

menggunakan excel.

Yaitu pengarsipan
dokumen.

2. Mengetahui
tata cara
pengarsipan
dokumen yang

baik dan benar.

Melepaskan staples
yang ada di
dokumen arsip

tahun 2002

Tujuan:
Mempermudah
dalam men-scan

dokumen arsip dan

Melatih ketelitian
dan kehati-hatian
agar saat

melepaskan
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program JKK,
JKM, dan JIT,

agar dokumen tidak
tersangkut di mesin
scanner.

Manfaat:
Mengetahui tata cara
pengarsipan secara
digital menggunakan

scamner.

staples tidak
merusak

dokumen.

Senin, 22
Januari 2024

Melepaskan staples | Tujuan: Melatih ketelitian
yang ada di Mempermudah dan kehati-hatian
dokumen arsip dalam men-scan agar saat
tahun 2002 dokumen arsip dan | melepaskan
program JKK, agar dokumen tidak | staples tidak
JKM, dan JHT. tersangkut di mesin | merusak
scanner. dokumen.
Manfaat:
Mengetahui tata cara
pengarsipan secara
digital menggunakan
scann;zr.
Melakukan Tujuan: 1. Mengetahui

pelayanan kepada
peserta yang akan
melakukan klaim
JHT melalui
aplikasi JMO dan
website Lapak
Asik.

Membantu dan
mengatasi kendala
peserta dalam
melakukan klaim
JHT melalui JMO
dan Lapak Asik.
Manfaat:

1. Mengetahui dan
mempraktikkan tata
cara atau prosedur

klaim JHT melalui

tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
aplikasi JMO.
2. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
website Lapak
Asik.

3. Menyelesaikan
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JMO dan Lapak
Asik.

2. Meclatih dalam
berkomunikasi dan
bertutur kata secara

baik dan sopan.

masalah/kendala
yang berbeda-
beda yang dialami
peserta,

4. Berkomunikasi
dan bertutur kata
kepada peserta
secara baik dan

sopan.

Selasa, 23
Januari 2024

Melakukan
pelayanan kepada
peserta yang akan
melakukan klaim
JHT melalui
aplikasi JMO dan
website Lapak
Asik.

Tujuan:
Membantu dan
mengatasi kendala
peserta dalam
melakukan klaim
JHT melalui JMO
dan Lapak Asik.
Manfaat:

1. Mengetahui dan
mempraktikkan tata
-cara atau prosedur
klaim JHT melalui
JMO dan Lapak
Asik.

2. Melatih dalam
berkomunikasi dan
bertutur kata secara

baik dan sopan.

1. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
aplikasi JMO.

2. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
website Lapak
Asik.

3. Menyelesaikan
masalah/kendala
yang berbeda-
beda yang dialami
peserta.

4. Berkomunikasi
dan bertutur kata
kepada peserta
secara baik dan

sopan.
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Rabu, 24
Januari 2024

Melakukan
pelayanan kepada
peserta yang akan
melakukan klaim
JHT melalui
aplikasi JMO dan
website Lapak

Asik.

Tujuan:
Membantu dan
mengatasi kendala
peserta dalam
melakukan klaim
JHT melalui JIMO
dan Lapak Asik.
Manfaat:

|. Mengetahui dan
mempraktikkan tata
cara atau prosedur
klaim JHT melalui
JMO dan Lapak
Asik.

2. Melatih dalam
berkomunikasi dan
bertutur kata secara

baik dan sopan.

1. Mengetahui
lala cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
aplikasi JIMO.

2. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
website Lapak
Asik.

3. Menyelesaikan
masalah/kendala
yang berbeda-
beda yang dialami
peserta.

4. Berkomunikasi
dan bertutur kata
kepada peserta
secara baik dan

sopan.

Kamis, 25

Januari 2024

Melakukan
pelayanan kepada
peserta yang akan
melakukan klaim
JHT melalui
aplikasi JMO dan
website Lapak
Asik.

Tujuan:
Membantu dan
mengatasi kendala
peserta dalam
melakukan klaim
JHT melalui JMO
dan Lapak Asik.
Manfaat:

1. Mengetahui dan
mempraktikkan tata

cara atau prosedur

1. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
aplikasi JIMO.
2. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
website Lapak
Asik.
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klaim JHT melalui
JMO dan Lapak
Asik.

2. Melatih dalam
berkomunikasi dan
bertutur kata secara

baik dan sopan.

3. Menyelesaikan
masalah/kendala
yang berbeda-
beda yang dialami
peserta,

4. Berkomunikasi

dan bertutur kata
kepada peserta
secara baik dan

sopan.

Jum’at, 26
Januari 2024

Melakukan
pelayanan kepada
peserta yang akan
melakukan klaim
JHT melalui
aplikasi JMO dan
website Lapak
Asik.

Tujuan:
Membantu dan
mengatasi kendala
peserta dalam
melakukan klaim
JHT melalui JMO
dan Lapak Asik.
Manfaat:

1. Mengetahui dan
mempraktikkan iata
cara atau prosedur
klaim JHT melalui
JMO dan Lapak
Asik.

2. Melatih dalam
berkomunikasi dan
bertutur kata secara

baik dan sopan.

1. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
aplikasi JMO.

2. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
website Lapak
Asik.

3. Menyelesaikan
masalah/kendala
yang berbeda-
beda yang dialami
pesenrta.

4. Berkomunikasi
dan bertutur kata
kepada peserta
secara baik dan

sopan.
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[Senin, 29

Januari 2024

Melakukan
pelayanan kepada
peserta yang akan
melakukan klaim
JHT melalui
aplikasi JMO dan
website Lapak
Asik.

Tujuan:
Membantu dan
mengatasi kendala
peserta dalam
melakukan klaim
JHT melalui JIMO
dan Lapak Asik.
Manfaat:

1. Mengetahui dan
mempraktikkan tata
cara atau prosedur
klaim JHT melalui
JMO dan Lapak
Asik.

2. Melatih dalam
berkomunikasi dan
bertutur kata secara

baik dan sopan.

I. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
aplikasi JMO,

2. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
website Lapak
Asik.

3. Menyelesaikan
masalah/kendala
yang berbeda-
beda yang dialami
peserta.

4. Berkomunikasi
dan bertutur kata
kepada peserta
secara baik dan

sopan.

Selasa, 30
Januari 2024

Rabu, 31
Januari 2024

Melakukan
pelayanan kepada
peserta yang akan
melakukan klaim
JHT melalui
aplikasi JMO dan
website Lapak
Asik.

Tujuan:
Membantu dan
mengatasi kendala
peserta dalam
melakukan klaim
JHT melalui JMO
dan Lapak Asik.
Manfaat:

1. Mengetahui dan

1. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
aplikasi JMO.
2. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
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mempraktikkan tata
cara atau prosedur
klaim JHT melalui
JMO dan Lapak
Asik.

2. Melatih dalam
berkomunikasi dan
bertutur kata secara

baik dan sopan.

website Lapak
Asik,

3. Menyelesaikan
masalah/kendala
yang berbeda-
beda yang dialami
peserta.

4, Berkomunikasi
dan bertutur kata
kepada peserta
secara baik dan

sopan.

Kamis, |
Februari
2024

Melakukan
pelayanan kepada
peserta yang akan
melakukan klaim
JHT melalui
aplikasi JMO dan

website Lapak

Asik.

Tujuan:
Membantu dan
mengatasi kendala
peserta dalam
melakukan klaim
JHT melalui JMO
dan Lapak Asik.
Maﬁfaat:

1. Mengetahui dan
mempraktikkan tata
cara atau prosedur
klaim JHT melalui
JMO dan Lapak
Asik.

2. Melatih dalam
berkomunikasi dan
bertutur kata secara

baik dan sopan.

1. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
aplikasi JMO.

2. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
website Lapak
Asik.

3. Menyelesaikan
masalah/kendala
yang berbeda-
beda yang dialami
peserta.

4. Berkomunikasi
dan bertutur kata
kepada peserta

secara baik dan
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sopan,
Jum’at, 2 Melakukan Tujuan: I. Mengetahui
Februari pelayanan kepada | Membantu dan tata cara atau
2024 peserta yang akan | mengatasi kendala | prosedur klaim
melakukan klaim | peserta dalam JHT melalui
JHT melalui melakukan klaim aplikasi JMO.
aplikasi IMO dan | JHT melalui JIMO 2. Mengetahui
website Lapak dan Lapak Asik. tata cara atau
Asik. Manfaat: prosedur klaim
1. Mengetahui dan | JHT melalui
mempraktikkan tata | website Lapak
cara atau prosedur Asik.
klaim JHT melalui 3. Menyelesaikan
JMO dan Lapak masalah/kendala
Asik. yang berbeda-
2. Melatih dalam beda yang dialami
berkomunikasi dan | peserta.
bertutur kata secara | 4. Berkomunikasi
baik dan sopan. dan bertutur kata
kepada peserta
secara baik dan
sopan.
Senin, 5 Melakukan Tujuan: 1. Mengetahui
Februari pelayanan kepada | Membantu dan tata cara atau
2024 peserta yang akan | mengatasi kendala prosedur klaim
melakukan klaim | peserta dalam JHT melalui

JHT melalui
aplikasi JMO dan
website Lapak
Asik.

melakukan klaim
JHT melalui JMO
dan Lapak Asik.
Manfaat:

1. Mengetahui dan

mempraktikkan tata

aplikasi JMO,
2. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui

website Lapak
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cara atau proscdur
klaim JHT melalui
JMO dan Lapak
Asik.

2. Melatih dalam
berkomunikasi dan
bertutur kata secara

baik dan sopan.

Asik.

3. Menyelesaikan
masalah/kendala
yang berbeda-
beda yang dialami
peserta.

4. Berkomunikasi
dan bertutur kata
kepada peserta
secara baik dan

sopan.

Selasa, 6
Februari
2024

Melakukan
pelayanan kepada
peserta yang akan
melakukan klaim
JHT melalui
aplikasi JMO dan
website Lapak
Asik.

Tujuan:
Membantu dan
mengatasi kendala
peserta dalam
melakukan klaim
JHT melalui JIMO
dan Lapak Asik.
Manfaat:

1. Mengetahui dan
mempraktikkan tata
cara atau prosedur
klaim JHT melalui
JMO dan Lapak
Asik.

2. Melatih dalam
berkomunikasi dan
bertutur kata secara

baik dan sopan,

I. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
aplikasi JMO.

2. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
website Lapak
Asik.

3. Menyelesaikan
masalah/kendala
yang berbeda-
beda yang dialami
peserta.

4. Berkomunikasi
dan bertutur kata
kepada peserta
secara baik dan

sopan.
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Rabu, 7
Februari

2024

Senin, 12
Februari

2024

Melakukan
pelayanan kepada
peserta yang akan
melakukan klaim
JHT melalui
aplikasi JMO dan
website Lapak
Asik.

Tujuan:

Membantu dan
mengatasi kendala
peserta dalam
melakukan klaim
JHT melalui JMO
dan Lapak Asik.
Manfaat:

1. Mengetahui dan
mempraktikkan tata
cara atau prosedur
klaim JHT melalui
JMO dan Lapak
Asik.

2. Melatih dalam
berkomunikasi dan
bertutur kata secara

baik dan sopan.

I. Mengetahui

tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
aplikasi JMO.

2. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
website Lapak
Asik.

3. Menyelesaikan
masalah/kendala
yang berbeda-
beda yang dialami
peserta.

4. Berkomunikasi
dan bertutur kata
kepada peserta

secara baik dan .

sopan.

Selasa, 13
Februari

2024

Melakukan
pelayanan kepada
peserta yang akan
melakukan klaim
JHT melalui
aplikasi JMO dan
website Lapak

Tujuan:
Membantu dan
mengatasi kendala
peserta dalam
melakukan klaim
JHT melalui JIMO
dan Lapak Asik.

1. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
aplikasi JIMO.
2. Mengetahui

tata cara atau
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Asik.

Manfaat:

I. Mengetahui dan
mempraktikkan tata
cara atau prosedur
klaim JHT melalui
JMO dan Lapak
Asik.

2. Melatih dalam
berkomunikasi dan
bertutur kata secara

baik dan sopan.

prosedur klaim
JHT melalui
website .apak
Asik.

3. Menyelesaikan
masalah/kendala
yang berbeda-
beda yang dialami
peserta.

4, Berkomunikasi
dan bertutur kata
kepada peserta
secara baik dan

sopan.

Rabu, 14
Februari

2024

Kamis, 15
Februari

2024

Melakukan
pelayanan kepada
pe‘serla yang akan
melakukan klaim
JHT melalui
aplikasi JMO dan
website Lapak
Asik.

Tujuan:
Membantu dan
mengatasi kendala
peserta dalam
melakukan klaim
JHT melalui JMO
dan Lapak Asik.
Manfaat:

1. Mengetahui dan
mempraktikkan tata
cara atau prosedur
klaim JHT melalui
JMO dan Lapak
Asik.

2. Melatih dalam

1. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
aplikasi JMO.

2. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
website Lapak
Asik.

3. Menyelesaikan
masalah/kendala
yang berbeda-
beda yang dialami
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berkomunikasi dan
bertutur kata secara

baik dan sopan.

peserta,

4, Berkomunikasi
dan bertutur kata
kepada peserta
secara baik dan

sopan.

Jum’at, 16
Februari

2024

Melakukan
pelayanan kepada
peserta yang akan
melakukan klaim
JHT melalui
aplikasi JMO dan
website Lapak
Asik.

Tujuan:

Membantu dan
mengatasi kendala
peserta dalam
melakukan klaim
JHT melalui JMO
dan Lapak Asik.
Manfaat:

1. Mengetahui dan
mempraktikkan tata
cara atau prosedur
klaim JHT melalui
JMO dan Lapak
Asik.

2. Melatih dalam
berkomunikasi dan
bertutur kata secara

baik dan sopan.

I. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
aplikasi JMO.

2. Mengetahui
tata cara atau
prosedur klaim
JHT melalui
website Lapak
Asik.

3. Menyelesaikan
masalah/kendala
yang berbeda-
beda yang dialami
peserta.

4. Berkomunikasi
dan bertutur kata
kepada peserta
secara baik dan

sopan.

(8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

