Lampiran 1 : Foto Kartu Tanda Mahasiswa

49

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Lampiran 2 : Kisi-Kisi Wawancara

No Pertanyaan Hasil Wawancara
1 | Dalam struktur organisasi,Bagian | Bagian pengurusan klaim jaminan hari tua
apa saja yang megurus klaim | pada BPJS ketenagakerjaan Cabang
Jaminan Bantul Ringin Harjo yaitu bagian
Hari Tua pada BPJS | CSO,KaKacab, PPO dan Bagian
Kectenagakerjaan Cabang Bantul | Kcuangan
Ringin Harjo
2 | Apa saja tugas bidang keuangan | Kami bertugas untuk memeriksa saldo
dalam hal klaim jaminan hari tua? | peserta yang melakukan klaim dan
mencatatnya. Jika ada yang melakukan
klaim, tugas kami memeriksa apakah
saldo tenaga kerja sudah sesuai, jika sudah
kami tinggal approval kemudian diberikan
ke kepala cabang untuk disetujui/ditanda
tangani
3 | Bagaimana  prosedur  klaim | Menurut saya prosedur klaim jaminan hari
jaminan hari tua yang ada di BPJS | tua sudah bagus, selama saya melakukan
Ketenagakerjaan ini? klaim prosedumya tidak ribet dan tidak
berbelit-belit. Saya pikir prosedurnya
tidak susah lah untuk dipahami orang-
orang yang melakukan klaim jaminan hari
tua
4 | Dengan adanya perubahan | Jelas ada. Karena semakin banyak tenaga
peraturan ini, apakah karayawan | kerja yang melakukan klaim, walaupun
BPJS mengalami kesulitan dalam | sebenamya dia belum berhenti bekerja,
melayani  tenaga kerja yang | tidak semua tenaga kerja yang melakukan
melakukan klaim? klaim mengerti secara jelas bagaimana
syarat-syarat untuk melakukan klaim
jaminan hari tua. Dan banyak juga tenaga
kerja yang melakukan klaim belum di non
aktif kan pekerjaan dari perusahaan
dimana dia bekerja
5 | Apakah dengan adanya perubahan | Jelas ada, terutama di bidang pelayanan.
peraturan, karyawan BPJS | Kalau di bidang keuangan masalah yang
mengalami  kesulitan  dalam | kami hadapi yaitu ketidaksesuaian saldo

menghadapi banyaknya peserta
yang melakukan klaim?

tenaga kerja.
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Apakah sistern klaim

BPJS ini sudah cfckﬁgang ada (i

‘Bag.aimana. Prosedur  klaim
Jaminan harj tua yang ada di Bp)g
Ketcmgakeljaan ini?

Dimana lebih efektif melakukan

klaim jaminan harj tua? Apakah
melalui aplikasi atay ke kantor
BPJS langsung?

[ —— s s
Kalau (i bidang keuangan karena kami

menggunakan sistem  aplikasi menurut
Saya sudah bagus sistemnya, semua
cgiatan rata-rata sudah menggunakan
aplikasi, jadi menurut saya sudah baguslah
sistemn yang ada di BPJS ini. Karena di
bidang  kami hanya  melakukan
Pemeriksaan berkas dari pelayanan untuk
di approval. Laly selanjutnya akan
| diberikan kepada kepala cabang,

Menurut saya prosedur klaim jaminan hari
tua sudah bagus, selama saya melakukan
klaim prosedurnya tidak ribet dan tidak
berbelit-belit. Saya pikir prosedurnya
tidak susah lah untuk dipahami orang-

orang yang melakukan klaim jaminan hari
tua

Menurut  saya langsung ke kantor
BPJSnya. Karena lebih jelas, kalau
melalui aplikasi takut adanya penipuan
atau apalah itu.

Kapan waktu yang lebih baik
untuk melakukan klaim jaminan
hari tua

Kalau menurut saya bagusnya di usia tua,
karena akan ada tabungan untuk kita,
lagipula kalau sudah tua pastinya tidak
bisa lagi bekerja. Tunggu pensiun lah baru
dicairkan, tapi kalau seperti kami kapar}
butuh ya dicairkan saja. Lagipula di
perusahaan terjadi pengurangan tenaga
kerja.
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Lampiran 3 : Formulir Klaim Jaminan Hari Tua
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