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BPJS: Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
SJSN: Sistem Jaminan Sosial Nasional
UU: Undang-undang
SDM: Sumber Daya Manusia
JHT: Jaminan Hari Tua
JKK: Jaminan Kecelakaan Kerja
JKM: Jaminan Kematian
JKP: Jaminan Kehilangan Pekerjaan
JP: Jaminan Pensiun
JMO: Jamsostek Mobile
PKL: Praktik Kerja Lapangan
MO: Marketing Officer
RO: Relationship Officer

BP2TKI: Pelayanan Penempatan dan Perlindungan Tenaga Kerja Indonesia

LTSA: Layanan Terpadu Satu Atap
LTSP: Layanan Terpadu Satu Pintu

P4TKI: Pos Pelayanan Penempatan dan Perlindungan Tenaga Kerja Indonesia

PP: Peraturan Pemerintah

ASTEK: Asuransi Sosial Tenaga Kerja

KK-PAK: Kecelakaan Kerja - Penyakit Akibat Kerja
JAMSOSTEK: Jaminan Sosial Tenaga Kerja
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DAFTAR ISTILAN

Metode Observasi. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan mengamati
langsung peristiwa atau kejadian di lapangan.

Metode Wawancara. Teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui percakapan
antara dua orang atau lebih.

Purposive. Teknik pengambilan sampel yang digunakan peneliti dalam penelitian
dengan pertimbangan.

Narasumber. Orang yang memberikan informasi atau pendapatnya mengenai suatu
masalah.

Data Primer. Data yang didapatkan dari sumber pertam melalui wawancara maupun
sekelompok orang melalui kuesioner.

Data Sekunder. Data yang dikumpulkan oleh orang lain sebelumnya, dan digunakan
peneliti untuk menganalisis dan menginterpretasikan tentang topik tertentu.

In Depth Interview. Metode terbuka yang berorientasi pada penemuan dan bertujuan
untuk mengeksplorasi sudut pandang, pengalaman, perasaan, dan perspektif

responden secara mendalam.
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