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ABSTRAK

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui prosedur klaim
Jjaminan hari tua pada BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Yogyakarta. Jaminan
hari tua merupakan salah satu program pemerintah yang diselenggarakan oleh
BPJS Ketenagakerjaan yang memberikan jaminan kepada tenaga ketja berupa
manfaat uang tunai yang dibayarkan sckaligus kepada tenaga kerja yang menjadi
peserta jaminan hari tua sesuai dengan aturan yang berlaku. Untuk mendapatkan
gambaran nyata dari apa yang terjadi di BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang
Yogyakarta, data dikumpulkan dengan melakukan wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Metode deskriptif digunakan dengan sumber data primer dan
sekunder. Peserta dapat melakukan pengajuan permohonan klaim secara online
atau langsung ke kantor BPJS Ketenagakerjaan dengan melampirkan dokumen
pendukung yang diperlukan.
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