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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. FOKUS KAJIAN TUGAS AKHIR 

Dalam berbisnis, sebuah perusahaan dapat dibilang berkompeten 

atau bagus sampai membuat customer-nya merasa puas dan senang dapat 

diwujudkan dengan beberapa factor penting yang hrus dimiliki 

perusahaan, salah satunya adalah penerimaan penjualan atau pelayanan 

yang baik. Penerimaan Penjualan adalah penentu awal adanya order dari 

customer dan terjadinya produksi. Semakin baik kita dalam melakukan 

penerimaan penjualan, semakin baik kesan pertama yang dimiliki 

customer terhadap perusahaan kita. 

Proses penerimaan penjualan selalu terjadi mulai dari pelanggan 

datang, produksi, sampai nanti pemberian barang kepada pelanggan 

dengan baik. Di CV Chrisma Grafindo ini menjujung pelayanan pelanggan 

yang baik sesuai visi dan misi perusahaan. Sehingga topik mengenai 

proses penerimaan penjualan cukup unik untuk di bahas. Dalam hal ini 

akan di lakukan pembahasan mengenai “Sistem Akuntansi Penerimaan 

Penjualan CV Chrisma Grafindo”. 

Dari uraian di atas dapat di lihat bagaimana pentingnya penerimaan 

penjualan. Bab ini akan membahas secara menyeluruh prosedur 

penerimaan penjualan dimulai dari, apa itu penjualan, dari mana asalnya, 

bagian-bagian yang terlibat, manfaat & tujuan penerimaan serta prosedur 

kegiatan penerimaan penjualan itu sendiri. 

 

B. CAKUPAN PEMBAHASAN TUGAS AKHIR 

Berdasarkan uraian di atas yang dijabarkan penulis, diperlukan 

kajian yang lebih dalam. Pembahasan tersebut mencakup seluruh aspek 

pada Sistem Akuntansi Penerimaan Penjualan pada CV Chrisma Grafindo. 

Oleh karena iu, cakupan pembahasan tugas akhir adalah sebagai berikut: 
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1. Prosedur penerimaan penjualan 

2. Kemungkinan eror yang terjadi 

3. Pengendalian eror yang terjadi 

 

C. PROSEDUR PENGUMPULAN INFORMASI 

Dalam proses penulisannya penulis membutuhkan berbaai informasi 

yang terkait dengan proses pembuatan invoice atau faktur pajak penjualan 

sebagai sarana penagihan piutang penjualan. Pengumpulan informasi yang 

dilakukan oleh penulis bermacam-macam, yaitu: 

1. Observasi 

Penulis secara subjetif mengamati proses penerimaan penjualan, 

sehingga penulis memperoleh informasi yang dibutuhkan. 

2. Wawancara 

Penulis secara langsung memberikan petanyaan kepada narasumber 

yang berkaitan langsung dengan prosedur penerimaan penjualan dan 

beberapa orang acak yang kemudian akan dituangkan pada laporan. 

3. Kajian Pustaka 

Penulis mencari dan mempelajari data/ informasi lain yang berkaitan 

dengan prosedur penerimaan penjualan dan selanjutnya akan menjadi 

bahan pettimbangan untuk penulisan laporan. 

 

D. TUJUAN DAN MANFAAT PENULISAN TUGAS AKHIR 

Tujuan 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah: 

1. Sebagai studi pembanding terhadap ilmu dan teori yang di peroleh 

selama di bangku perkuliahan dengan apa yang terjadi di lapangan. 

2. Untuk mempelajari dokumen-dokumen apa saja yang berhubungan 

dengan prosedur penerimaan penjualan. 
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3. Untuk mengetahui lebih jelas mengenai prosedur penerimaan 

penjualan di CV Chrisma Grafindo 

4. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi program 

Diploma III, program studi Akuntansi di Akademi Akuntansi 

Yayasan Keluarga Pahlawan Negara Yogyakarta. 

Manfaat 

Manfaat penulisan tugas akhir ini adalah: 

1. Bagi Perusahaan 

Memberikan saran serta masukan bagi CV Chrisma Grafindo dalam 

melaksanakan prosedur penerimaan penjualan. 

2. Bagi Akademik 

Hasil Tugas Akhir ini diharapkan dapat menambah referensi, 

wawasan dan pengetahuan yang baik bagi mahasiswa Akadem 

Akuntansi YKPN maupun pihak lain yang berkepentingan terhadap 

topik yang diteliti oleh penulis. 

3. Bagi Penulis 

a. Menambah pengetahuan serta pengalaman pada saat penulisan 

Tugas Akhir. 

b. Menambah pengetahuan tentang bagaimana prosedur dan proses 

terjadinya penerimaan penjualan di CV Chrisma Grafindo. 

c. Memahami dokumen-dokumen apa saja yang diperlukan pada 

saat terjadi penerimaan penjualan di CV Chrisma Grafindo. 

d. Mengetahui sub-sub bagian/ devisi-devisi mana saja yang terlibat 

dalam proses penerimaan penjualan di CV Chrisma Grafindo. 

4. Bagi Pembaca  

a. Sebagai bahan informasi bagi pembaca yang ingin mengetahui 

bagaimana prosedur penerimaan penjualan di CV Chrisma 

Grafindo. 

b. Sebagai bahan referensi bagi pembaca di dalam pembuatan 

laporan mengenai prosedur penerimaan penjualan di CV Chrisma 

Grafindo.
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