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ABSTRAK

Pegadaian Digital Service (PDS) merupakan layanan digital dari pegadaian dalam
bentuk aplikasi yang berbentuk web atau mobile. Aplikasi PDS memberikan
berbagai pelayanan digital, salah satunya layanan tabungan emas. Layanan
tabungan emas pegadaian adalah layanan penitipan emas yang memungkinkan
nasabah melakukan isnvestasi emas secara mudah, aman dan terpercaya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah layanan tabungan emas melalui
aplikasi Pegadaian Digital Service (PDS) efektif memberikan kemudahan dan
manfaat penggunaan bagi nasabah PT Pegadaian Cabang Basen Yogyakarta.
Pengumpulan Data dilakukan menggunakan kuasioner yang dibagikan secara
langsung kepada pengguna aplikasi PDS yang disebarkan sebanyak 30 responden
untuk mengetahui presepsi nasabah terhadap layanan tabungan emas
menggunakan aplikasi PDS.

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik Pengumpulan data dengan
wawancara, observasi, dokumentasi dan dokumentasi. Data yang terkumpul
kemudian dianalisis menggunakan tabel karakteristik dan frekuensi serta
persentase. Hasil penelitian menunjukan efektivitas layanan tabungan emas
melalui Pegadaian Digital Service (PDS) dalam melayani nasabah termasuk
dalam kategori Cukup efektif dengan persentase “Tidak Efektif” 6%, “Cukup
Efektif “ 67% dan “Efektif “ 30%.

Kata Kunci : Pegadaian Digital Service (PDS), Tabungan Emas, Efektivitas,

Persepsi Pengguna.



KATA PENGANTAR
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Seluruh keluarga besar, teman-teman serta semua pihak yang tidak dapat
Penulis sebutkan satu persatu yang telah memberikan dukungan.

Dan untuk diri saya sendiri yang telah berusaha berjuang utuk tidak

menyerah dan dapat menyelesaiakan Tugas Akhir dengan tepat waktu.

Yogyakarta, Juli 2025

MegaNingrum



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt sttt i
DAFTAR TSI ..ttt et 111
BAB Lttt et ns 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt ettt s seensaenaesneenseenne e 1
AL Latar BelaKang ........c.coouveeiieiiieniieiieeeeeieese ettt 1

B. Rumusan Masalah ..o 4

C. Tujuan Penulisan Tugas AKRIT.........cccoeviieiiieniiiiieeiecieeceeee e 5

D. Manfaat Penulisan Tugas AKhir...........cccceviiiiiiiiiiiiiceeeeee e, 5
BAB Ittt et 7
LANDASAN TEORI ......cooiieiiieeeeetee ettt 7
AL KQJIAN TROTT 1evvieiiieiiieeiie ettt ebe e e sebeeseeesseenseeens 7

1. Definisi Efektivitas Layanan...........cccoccceeiieniiiiieniniiieiecceeeseee 7

2. Tabungan Emas........ccccccueiiiiiiiiiieiecieeee et 9

3. Definisi Pegadaian Digital Service (PDS)....c..ccocoviniiniiiiniiniiiinnn, 12

BAB IIL...cceee ettt ettt ettt sttt st 14
METODE PENELITIAN ..ottt 14
AL Jenis Penelitian .......ccc.ovueeiiiiiiiieiieieceeee e 14

B. Tempat dan Waktu Penelitian...........cccoeevieeiiiinciieeie e 15

D. Teknik Pengumpulan Data...........ccccovueeviieniieiiiiniieiieeieeeeee e 15

E. Metode Analisis Data.........cccooiiiiiiiiiiiiieiiciee e 17
BAB IV et et 19
PEMBAHASAN ..ottt ettt ettt sse e st eseesaesaeenseessenseensens 19
A. Sejarah Ringkas Berdirinya PT Pegadaian (Persero).........c.cccceeevveeueennnnnne 19

B. Visi dan Misi PT Pegadaian (Persero) .........ccoecueeveerieenieniiieniienieeeeene 20

C. Struktur Organisasi PT Pegadaian Cabang Basen............c.ccccocvvvvieniiennnne 21

D. Produk-produk PT Pegadaian ...........ccccoeouiiiiiniiiniiiiiiienieeeese e 28

E. Hasil Penelitian .........ccocoeviiiiiiiiiieieceeeeeeee e 29

1. Tingkat Pengembalian Kuesioner.............ccoceeuieniinieenieniiienieeeeeee, 30

2. Karakteristik ReSponden ...........cccceecuieriieiiienieniiieniecieeeece e 30

3. Frekuensi Responden ...........cccoeeviieciiiiiiiecciieeeecee e 32

4. Pembahasan Hasil KUESIONET .........ccoceeviiriinieniieiinieiceecee e 37

BAB V ettt ettt et et teeneenaens 40
PENUTUP ...ttt sttt ettt sttt es 40
AL KeSTMPUIAN ....oiiiiicciecce e e e 40

B. Pengetahuan dan Wawasan dari Hasil Kajian...........cccccoeeveeciienieninenenne, 40
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt 42
LAMPIRAN ..ottt ettt sttt sttt st e b et esaeenaea 44



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Skala LIKeIt.......cooieiiiiiiiieiieieseeeeee e 17
Tabel 2 Penilaian EfeKtivitas .........ccccooevieiiiiiiiiieniiiecieeiceeeee e 18
Tabel 3 Deskripsi Kuesioner Responden............cccceeeeiiieiciiiencieecciie e, 30
Tabel 4 Karakter Responden Berdasarkan Usia.........ccccoeceevieniiiinieniiiencnne 30
Tabel 5 Karakter Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c.ccc.oc...... 31

Tabel 6 Karakter Responden Berdasarkan Berdasarkan Pendidikan Terakhir31
Tabel 7 Frekuensi Penggunaan Layanan Tabungan Emas Oleh Respoden....32
Tabel 8 Frekuensi Sumber Informasi Yang di Peroleh Responden................ 32
Tabel 9 Frekuensi Kemudahan Pendaftaran aplikasi PDS Bagi Responden.. 33
Tabel 10 Frekuensi Penilaian Kemudahan Layanan Pada Aplikasi PDS ...... 34
Tabel 11 Frekuensi Kecepatan Layanan Tabungan Emas Di Aplikasi PDS .. 34

Tabel 12 Frekuensi Manfaat Aplikasi PDS Bagi Responden......................... 35
Tabel 13 Frekuensi Kesulitan Penggunaan Aplikasi PDS ..........ccccoceeinie. 36
Tabel 14 Frekuensi Tingkat Rekomendasi Oleh Responden.......................... 37
Tabel 15 Hasil KUESIONET ......c..ccueouiririnirinieicicieecsesieeeeeeeeecveesie e 37



	b90710bcd5dc5d3050fbfdbbcd310311108fcd27d0f6031ed8e970fd0e061bef.pdf
	be4445eb937ee60de93d40ccd9bc3c73d9e7b5c90dc54f4f5c321e3e932af484.pdf
	5ca0e514319e9ec61071ecd2a11ac9c2a93e79d33fa578d7d11fb32792164dc4.pdf
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI


