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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang “Prosedur Pembiayaan KUR Mikro pada
PT. Bank Syariah Indonesia, Thk KCP Klaten Pemuda 1. Pokok pembahasan
dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana prosedur pembiayaan KUR
Mikro pada bank syariah serta mengidentifikasi kendala yang sering dihadapi
selama proses pelaksanaan prosedur pembiayaan KUR Mikro. PT. Bank Syariah
Indonesia, Tbk sebagai bank syariah terbesar di Indonesia turut berperan dalam
penyaluran pembiayaan KUR Mikro dengan berlandaskan prinsip-prinsip syariah.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data berupa wawancara langsung, observasi dan studi pustaka. Subjek
dari penelitian ini adalah staf marketing mikro pada PT. Bank Syariah Indonesia,
Tbk KCP Klaten Pemuda 1.

Hasil penelitian menunjukan bahwa prosedur pembiayaan terdiri dari
beberapa tahapan, yaitu tahapan pengajuan permohonan pembiayaan, collect data
calon nasabah, verifikasi dan pre-screening data calon nasabah, survei, analisis 5C,
akad pembiayaan, pencairan dana pembiayaan, dan monitoring pasca pembiayaan.
Dalam tahapan akad pembiayaan, PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk KCP Klaten
Pemuda 1 mayoritas menggunakan akad murabahah dengan sistem margin yang
telah ditetapkan oleh pemerintah. Kendala yang sering dihadapi selama proses
pembiayaan disebabkan dari faktor internal dan eksternal. Meski terdapat kendala,
PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk KCP Klaten Pemuda 1 tetap berupaya menjaga
kualitas pembiayaan dan mendukung pertumbuhan UMKM secara inklusif dan
berkelanjutan. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi pembaca

mengenai bagaimana prosedur dalam pembiayaan syariah KUR Mikro.
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