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ABSTRAK 
 

Tingkat kepatuhan pajak yang ditunjukkan oleh pelaku usaha hotel dan restoran di 

Kabupaten Temanggung masih menjadi tantangan utama dalam upaya memaksimalkan 

pendapatan pajak daerah. Rendahnya tingkat kepatuhan ini dipengaruhi oleh adanya 

ketidakharmonisan antara tingkat pengetahuan, persepsi terhadap sanksi, serta mutu 

layanan perpajakan dengan harapan wajib pajak yang terus berkembang. Penelitian ini 

merujuk pada kerangka Theory of Planned Behavior, Deterrence Theory, serta Social 

Exchange Theory untuk merumuskan keterkaitan antara variabel pengetahuan 

perpajakan, persepsi terhadap sanksi, dan kualitas layanan pajak sebagai faktor-faktor 

yang memengaruhi tingkat kepatuhan. Melalui metode kuantitatif dengan survei dan 

penyebaran kuesioner kepada 100 pengelola hotel dan restoran di wilayah Temanggung. 

Sampel dalam penelitian ini dipilih menggunakan metode random sederhana agar 

representatif. Data yang terkumpul kemudian dianalisis melalui regresi linier berganda, 

serta dilengkapi dengan pengujian validitas, reliabilitas, dan asumsi klasik untuk 

menjamin keandalan model yang digunakan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik 

tingkat pengetahuan perpajakan maupun mutu layanan pajak ternyata memiliki 

pengaruh negatif yang signifikan terhadap tingkat kepatuhan, yang menunjukkan 

adanya sikap kritis dari wajib pajak terhadap kelemahan sistem dan layanan perpajakan 

daerah. Sementara itu, persepsi terhadap sanksi pajak tidak terbukti memberikan 

pengaruh yang signifikan, menandakan bahwa sistem sanksi yang ada belum efektif 

dalam menimbulkan efek jera. Model regresi yang digunakan mampu menjelaskan 

39,2% variasi dalam kepatuhan wajib pajak, adapun faktor lain di luar batas penelitian 

ini turut mempengaruhi sisanya. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar cakupan 

variabel diperluas dan pendekatan metodologis diperdalam, sehingga dapat 

mengungkap lebih jauh kompleksitas berbagai aspek yang berperan dalam menentukan 

tingkat kepatuhan wajib pajak pada pengelolaan pajak di tingkat daerah.. 

 

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Persepsi Sanksi Pajak, Kualitas Layanan 

Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 
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